TOPLU SMS HiZMET SOZLESMESI

Bu s6zlesme Barbaros Hayrettin Pagsa Mahallesi . Yildirnm Beyazit Caddesi. 1993 Sokak. No: 35 Papatya 2 Residence ABlok
Kat :4 Daire 70 adresinde mukim, Tescom Telekomiinikasyon iletisim San. ve Tic. Ltd. Sti. (Bundan béyle kisaca “Tescom
Sms” olarak adlandirilacaktir.) ile isim, adres, unvan, yetkilileri asagida belirtilen

Sahis/Tiizel Kisilik/Sirket/Kurum/Kurulus/Dernek (Bundan béyle kisaca “is Ortagl” olarak adlandirilacaktir.) arasinda ve
asagida tamamen mutabik kalinan sartlar ve kurallar dahilinde yapilmistir.

Bu sdzlesme metni, ekleri ile birlikte bir biitiin arz eder ve “Sdzlesme” olarak adlandirilacaktir. “Tescom SMS” ve “is Ortagi”,
bu sozlesmede minferiden “Taraf” ya da muistereken “Taraflar” olarak adlandirilacaktir.

1. TANIMLAR

isbu sézlesmede aksi acikca belirtiimedikge, asagida belirtilen tanimlar uygulanacaktir; Kisa Mesaj (SMS): Sabit Telefon Hatt
aboneleri ile GSM abonelerine génderilen en fazla 160 karakterli yazili mesajlar. is Ortagi: Tescom SMS’den Toplu SMS satin
alan bireysel ya da kurumsal aboneleri ifade eder.

2. SOZLESMENIN KONUSU

is bu Sézlesmenin Konusu: Tescom SMS'in is Ortagr'ye Toplu SMS satisiyla ilgili sundugu hizmetin sartlari ve taraflarin
karsilikli hak ve yiikiimliliklerinin belirlenmesinden ibarettir.

3. SOZLESMENIN SURESI VE FESHi

3.1. isbu Sézlesmenin imzalandigi tarihten itibaren 1 (Bir) yildir. On &demeli aboneler icin gecerli degildir. Taraflar
Sozlesmenin bitmesine 1 (Bir) ay kala Sozlesmeyi sonlandirdiklarini yazili sekilde bildirmedikleri takdirde Sozlesme, ayni
sartlarda kendiliginden birer yillik streler ile uzatilir.

3.2. Is Ortagl ve/veya ortaklarinin, bu Sozlesme ve/veya bu Sézlesme ile ortaya cikan haklarin; Tescom SMS’in yazili
muvafakatini almaksizin baskalarina kismen veya tamamen devir etmesi halinde veya is Ortag’’nin iflasi, konkordato ilan
etmesi, borglarini 6demekte yasal anlamda acze dismesi halinde, Tescom SMS 1 (Bir) giin 6nceden yapacag bildirim isle
sozlesmeyi derhal feshedebilir.

3.3. Tescom SMS, herhangi bir sebep gdstermeksizin ve her zaman igin, tazmin yukimluligu altina girmeksizin is bu
Sézlesmeyi bir ay nceden bildirimde bulunarak tek tarafli olarak fesih edebilecektir. Béyle bir fesih halinde is Ortagi’nin
herhangi bir tazmin talep hakki olmadigi gibi, Tescom SMS’in yikimlilikleri fesih tarihine kadar olan edimleri ile sinirhdir.
Fesihten sonraki déneme iliskin is Ortagi’nin 6dedigi herhangi bir bedel varsa, Tescom SMS sdz konusu tutari muaccel hale
gelmis borglardan mahsup ve takas yaptiktan sonra 15 (Onbes) giin icinde iade edecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

3.4. Taraflardan birinin isbu S6zlesmenin esas hikimlerinden bir veya birkagini ihlal etmesi halinde, diger taraf, ihlal eden
Tarafa, ihlali sona erdirmesi icin ihtarname ile 15(on bes) giinliik diizeltme siiresi verir. ihlal eden taraf séz konusu ihlale
diizeltme siiresi sona erinceye kadar son vermez ise diger taraf yazili bildirim ile derhal isbu S6zlesmeyi feshetme hak ve
yetkisine sahiptir. Anilan fesih is Ortag’’ye hangi nam altinda olursa olsun tazminat talep hakki vermez.

4. UCRETLENDIRME VE ODEME

4.1. Tescom SMS tarafindan sunulan hizmetle ilgili Ucret tarifesi e-mail ortaminda belirtilmektedir. E-posta ortaminda
anlasilan fiyat sabit bir fiyat olmayip gonderilen SMS sayisina gére hesaplanmaktadir. SMS sayisinin azligi veya ¢okluguna
gore birim fiyat degismektedir.

4.2. Sozlesme’'nin yurirlik silresi icerisinde GSM Operatorii SMS tarifesinde herhangi bir nedenle meydana gelecek
degisiklikler, Tescom SMS tarafindan dénceden bildirime gerek olmaksizin otomatik olarak is Ortagi’na yansitilacaktir ve SMS
Ucretleri yeni tarife tGzerinden tahakkuk ettirilecektir.
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4.3. Tescom SMS den kaynaklanan teknik sorunlardan dolayi génderilemeyen SMS’ler {icretlendirilmeyecektir. is Ortagi bu
sebepten dolayl Tescom SMS’den higbir zarar ziyan ve tazminat talebinde bulunmayacagini kabul eder. Spam veya sakincali
icerik iceren SMS’lerin bloklanmasi halinde gonderilmese dahi ilgili SMS’lere ait licret dogacaktir.

5. iS ORTAGI'NIN YOKUMLULUKLERI

5.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu’nun 12.04.2016 tarihli ve 2016/DK-YED/211 sayili karari ile yiriirliige giren arayan
Hat Bilgisi (CLI) kullanimina iliskin Usiil ve Esaslarin geregi ; is Ortagi , SMS ve MMS gibi mesaj hizmetlerinin sunumunda
alfanimerik karakterli CLI olarak gondericinin adi ve soyadi ile ticaret veya mesleki unvanina veya anilan ad, soyad veya
unvanin ilgili bélime sigmak tzere kisaltilmis haline yer verebilirler. Ayrica is Ortag , anilan kapsamdaki alfaniimerik
karakterli CLI'in, gondericiyi tanimlamayan ifadeleri icermemesi ve yanlis veya yaniltici bir bicimde olusturulmamasi igin
gerekli tiim tedbirleri alirlar. is Ortag alfaniimerik karakterli CLI'in;

(a) Gonderici ad-soyadi olmasi halinde kimlik belgesini, unvani olmasi halinde kimlik belgesi ile birlikte unvani
ispatlayici belgeyi,

(b) Sirket unvani olmasi halinde, sirket tarafindan imzali ve kaseli Ticaret Sicil Gazetesi 6rnegi veya Ticaret Sicil Kaydi
veya unvani ispatlayici diger resmi belgeleri,

(c) Kamu kurum ve kurulus unvani olmasi halinde, ilgili Kamu kurum ve kurulusundan alinmis resmi belgeyi,
(¢) Sivil toplum kurulusu unvani olmasi halinde, ilgili sivil toplum kurulusundan alinmis belgeyi,

(d) Marka adi icermesi halinde, marka sahipligini ispatlayici belgeyi,

(e) internet sitesi adresi icermesi halinde, alan adi sahipligini ispatlayici belgeyi,

(f) Bayiligi veya temisilciligi yapilan bir firma veya kurulus adini igermesi halinde, ilgili firma veya kurulus izninin
alindigini ispatlayici belgeyi

(g) isbu fikrada yer almayan sekillerde kullanimi halinde, gerekli goriilebilecek ispatlayici belgeleri
temin etmekle ve gerektiginde Tescom SMS’e ibraz etmekle ylikimlidr.

is Ortag), gdnderdigi Toplu SMS'lerle ilgili olarak alicilara karsi tek ve miinhasir sorumlu oldugunu, Tescom SMS’i her ne nam
ve surette olursa olsun ilgili kisi ve kurumlardan bu cercevede gelebilecek her tiirli talep, iddia, itiraz ve sikayetten ari
tutacagini, Tescom SMS'’in tiim zararlarini is Ortagi’na riicu etme hakki oldugunu, Tescom SMS’e karsi ileri siiriilebilecek her
trla talep, iddia ve alacaklardan 6tiirti Tescom SMS’in maruz kalabilecegi dogrudan ve dolayli gelir kayiplari ile maddi ve
manevi zararlarin tamamini, Tescom SMS’in ilk talebinde, derhal nakden ve defaten tazmin etmeyi, kabul, beyan ve taahhiit
eder.

5.2. Is Ortagi , isbu s6zlesme konusu is ve eylemlerin yapilabilmesi icin dahili sisteminin kesintisiz olarak galismasindan
sorumludur. is Ortagi, dahili sisteminin calismamasindan dolayr Tescom SMS’in ugrayacagl her tiirlii zarardan sorumlu
olacaktir.

5.3. Is Ortag), isbu Sdzlesmeye konu Toplu SMS satisi ile ilgili olarak yirirlikteki mevzuata uygun olarak hareket edecegini
kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.4. Is Ortagi, kendisinin isbu s6zlesme kapsamindaki yiikiimllikleriyle ilgili olarak Tescom SMS'in 3. kisilere ve/veya resmi
makamlara 6demek zorunda kalacagi masraf ve tazminatlari, higbir hilkiim istihsaline gerek kalmadan, Tescom SMS'in ilk
yazili talebini takip eden 10 (on) is glinl icinde Tescom SMS’a 6deyecegini kabul ve taahhit eder.

5.5. isbu Sézlesmeye konu riinlere iliskin biitiin mecralarda (televizyon, internet, radyo, acik hava duyurulari, basin vb.)
yapilacak her tirli ilan, reklam, duyuru, 4822 sayili kanun ile degisik 4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun,
Ticari Reklam ve ilanlara iliskin Teblig ve Uluslararasi Reklam Esaslarina ve Reklam Kurulu Kararlarina uygun olacaktir. is
Ortagi, sozi edilen hiklmlere aykirilik sebebi ile Tescom SMS'in ugrayacagli, maruz kalacagi her tirll zarar ve ziyani
karsilamakla yukamludur.

5.6. Is Ortag), génderilen SMS metni icerisinde yer alan bilgilerin dogrulugu ve ifadelerin icerigi hususunda Tescom SMS ’in
hicbir sekilde sorumlu tutulamayacagini kabul eder. Yiiksek Se¢im Kurulunun karari ve bu sézlesme hikiimleri uyarinca, cep
telefonu (zerinden siyasi propaganda amaci tasiyan mesajlarin SMS ve/veya internet aracihigiyla génderilmemesini, bu
sekilde bir gdnderimin tespiti halinde, karara aykirilik sebebiyle verilecek cezalardan is Ortagi sorumlu olacaktir.
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Bu cercevede is Ortagi; SMS metni icerisinde yer alan ifadelerin T.C. Kanunlari ve yiirirliikteki mevzuata, ahlaka, kamu
menfaatine, kamu gilivenligine, Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti’'nin bolinmez bitinliglne aykirilik teskil etmeyecegini, bu tiir
ifadeleri Tescom SMS’in bloklama hakki oldugunu, bu ifadeler nedeniyle Tescom SMS’in maruz kalacag her tirli hukuki
anlasmazligin ve/veya tazminat taleplerinin muhatabin kendisi oldugunu, isbu sebeple Tescom SMS’in herhangi bir tazminat
o6denmesi halinde kendisine riicu edilecegini bildigini ve aleyhine herhangi bir karar istihsaline gerek olmadan, kendisine
yapilan ilk basvuruya istinaden talep edilen tazminat, ceza, masraf ve diger maliyetleri karsilayacagini kabul, beyan ve
taahhit eder.

5.7.1s Ortagr’'nin SMS gdnderdigi GSM numaralarini yasal olarak elde ettigi kabul edilir. Bu konuda, Tescom SMS hicbir sekilde
sorumlu tutulamaz. Yasal tim sorumluluk ve yiikiimlilikler is Ortagi’na aittir. is Ortagi, ilgili Numaralal’ i Tescom SMS’ e
sunacak olup, bunun sunulmus olmasi is Ortag’nin sorumluluguna ortadan kaldirmayacaktir.

6. TESCOM SMS’IN YUKUMLULUKLERI

6.1. Tescom SMS, gerekli olmasi halinde, is Ortag’’'ye hizmetlerinden faydalanabilmesi icin gerekli olan kullanici kodu ve
sifresini temin edecektir.

6.2. Tescom SMS, is Ortagi’'nin sebekesinde meydana gelen sorunlarin ¢éziilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan teknik destegi,
makul 6lcgller icerisinde sunacaktir.

6.3. Tescom SMS, is Ortag’'na kendi sistem, platform ve alt yapisinda yapacagi sistematik bakim calismalari hakkinda
Oonceden haber verecektir.

7. GiZLiLIK

7.1. Taraflardan birinin kendisi, iscileri, acenteleri ya da calisanlarinca; diger tarafin iscileri, acenteleri ya da c¢alisanlarina
aciklanan her tirli bilgi, bulus, is, metot, ilerleme ve patent, telif hakki, marka ve ticari sir yasal korumaya konu olamasa bile
diger her turli yenilik ve taraflarin aralarindaki ticari iliski esnasinda yazili yoldan 6grenecekleri tim ticari, mali, teknik
bilgiler, abonelik ve konusma bilgileri gizli bilgi olarak kabul edilir.

7.2. Taraflar iligkilerinin gerektirdigi 6l¢lide gizli bilgilerini birbirlerine agiklamak durumundadirlar. Taraflardan her biri diger
tarafca kendisine agiklanan gizli bilgilerin eksik ya da hatali olmasindan sorumlu tutulamayacaklarini kabul ve taahhit
ederler. Taraflar kendilerine diger taraf¢a agiklanan bu gizli bilgiyi; biyuk bir gizlilik icinde korumayi, herhangi bir 3. kisiye
hangi suretle olursa olsun vermemeyi ve/veya alenilestirmemeyi, dogrudan ya da dolayl olarak aralarindaki ticari iliskinin
amaglari disinda kullanmamayi taahhit ederler. Kanunen yetkili makamlar tarafindan talep olunan bilgilerin verilmesi, gizli
bilginin ifsasi anlamina gelmeyecektir.

7.3. Isbu sdzlesme sona erse dahi gizlilik yiikiimluliikleri gecerli olmaya devam edecektir.
8. FiIKRi MULKIYET HAKLARI

8.1. Tescom SMS, isbu s6zlesme kapsaminda yer alan tim islem ve faaliyetlerin tiim patent, marka, logo, linvan vb. kullanim
ve miilkiyet haklarina sahiptir. Tescom SMS’in yazili izni olmaksizin is Ortagi bunlari hig bir suretle ve hicbir yerde kullanamaz,
baskalarina kullandiramaz ve kullanildigi yerden de yine Tescom SMS’in haberi ve yazili izni olmaksizin kaldiramaz.
Kullanilacak her tirli Griinde, logo, marka Tescom SMS'in istedigi sekil ve sartlarda olacaktir. Buna aykiri davranislar Tescom
SMS igin sozlesmeyi hakli fesih sebeplerinden biri olarak kabul edilir.

8.2. Higbir taraf diger tarafin fikri mulkiyet hakkina sahip oldugu triin ve hizmetler ile alakali yazilim programlari hakkinda
tersine mihendislik, kaynak koda donistiirme, tersine ¢evirmek, demonte etmek vb. faaliyetlerde bulunmayacaklari
hususunda mutabiktir.

9. BILDIRIMLER

isbu sdzlesme ile ilgili her tiirlii tebligat bu sdzlesmede belirtilen adreslere yapilacaktir. Adres degisikligi diger tarafa bir hafta
icerisinde yazil olarak bildirilmedigi siirece bu s6zlesmede yer alan adreslere yapilan tebligatlar gegerli kabul edileceklerdir.

10. IHTILAFLARIN GOZUM MAHALLI VE UYGULANACAK HUKUK

Taraflar, kendi aralarinda ortaya ¢ikan ve isbu sézlesme ile ilgili olan veya s6zlesmenin ihlaliyle baglantili herhangi bir ihtilaf
ya da farkhihg mimkin olan en kisa siirede, iyi niyet kurallari dahilinde ve dostane sekilde ¢oziimlemek icin ellerinden gelen
tiim cabayi gdstereceklerdir. Bu yolla ¢dziimlenemeyecek olan tiim uyusmazliklarda ISTANBUL (Caglayan) Mahkemeleri ve
icra Daireleri yetkili olup, Tiirk Hukuku uygulanir.
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11. SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE UYGULAMA ESASLARI

11.isbu S6zlesmenin imzalanmis olmasi taraflar arasinda herhangi bir acentelik, temsilcilik, alt-iist isveren, ortaklik veya is
ortakligi kuruldugu seklinde yorumlanamaz. isbu sdzlesmeyi taraflar bagimsiz birer taraf olarak imzalamislardir.

12. MUCBIR SEBEP

Taraflarin kontroli disinda gelisen ve Taraflarin isbu Sézlesme ile yiiklendigi borglarin yerine getirmesini engelleyici ve/veya
geciktirici hallerin meydana gelmesi miicbir sebep olarak degerlendirilecektir. (Ornegin; Grev, Lokavt, Savas (ilan edilmis
olsun veya olmasin) i¢ savas, Teror eylemleri, Deprem, Yangin, Su Baskini vb. afetler. Taraflar, miicbir sebep dolayisi ile
yuktumlaltklerini tam zamaninda yerine getirmemekten dolayl sorumlu tutulmayacaktir. Ekonomik krizler miicbir sebep
sayllmaz. Miicbir sebep durumunun olusmasi halinde Taraflar bir araya gelerek isbu S6zlesme’nin devam, askiya alinma,
fesih veya baska bir sekilde tasfiye sekillerini miizakere edecek olup sorunun ¢6ziimi icin ellerinden gelen g¢abayi sarf
edeceklerdir.

13. DEVIR VE TEMLIK YASAGI

is Ortagi, Tescom SMS’in yazili izni olmadan dogrudan veya dolayli olarak tamamen veya kismen olsun sézlesme’ den dogan
hak ve borglarini herhangi bir liglincii sahsa veya firmaya devredemez.

14. DELIL SOZLESMESI, KAYITLARIN GEGERLILIGi

is Ortag, isbu sozlesmeden dogabilecek ihtilaflarda Tescom SMS'in usuliine uygun tutulmus defter ve kayitlar ile bilgisayar
kayitlarinin 6100 sayili H.M.K. 193.madde anlaminda muteber, baglayici, kesin ve miinhasir delil teskil edecegini, Tescom
SMS’1 yemin teklifinden ber'i kildigini ve bu maddenin kesin delil s6zlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhit
eder.

15. SOZLESMENIN EKLERI, VERGI VE HARCLAR

15 (Onbes) maddeden ve 1 (Bir) adet ekten olusan isbu Sozlesme, iki nlisha olarak diizenlenmis olup tam bir mutabakat
icerisinde taraflarin yetkililerince iyi niyet kurallari gercevesinde imza altina alinmistir. isbu sdzlesme ve sézlesmenin
uygulamasina iliskin her tiirlii resim, harg, vergisel yiikimltlikler is Ortagi tarafindan 6denecektir. Uygulama olarak, ilk &nce
damga vergisinin tamami Tescom SMS tarafindan &denecek, daha sonra séz konusu tutarin tamami is Ortagi’na
faturalandirilacaktir. is Ortagi, bu faturanin kendisine ulasmasindan itibaren ilgi tutari 15 (Onbes) giin icinde 6deyecektir.
Ekte yer alan doklimanlar isbu sézlesmenin ayrilmaz birer pargasi olup, s6zlesme metnine dahildirler.

UCRETLER

Tescom SMS tarafindan sunulan Hizmetle ilgili licret tarifesi teklif dosyasi olarak ¢ikti alinarak elden veya e-posta olarak
dijital ortamda belirtilmektedir.

EK . TARAFLARA AIT BELGELER (Sirket/Yetkili/Kisi belgeleri ve SMS Baslik Belgeleri )
is Ortagi Bashigi , Alfa Numerik 1 :
is Ortagi Bashg Alfa Numerik 2 :

Taraflarin usuliine gore yetkilendirilmis olan temsilcileri asagida belirtilen tarihte isbu 4(dort) sayfa so6zlesmeyi imza altina
almislardir.

Tarih: ........... Y YA
i$ ORTAGI/ TESCOM TELEKOMUNIKASYON HIZMETLERI LTD.STI
Yetkili imza Yetkili imza
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