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Tescom Telekom SMS So6zlesme Kilavuzu
Degerli is Ortagimiz,,

Tescom Telekom Yeni Nesil iletisim Teknolojileri diinyasina Hos Geldiniz . Tescom Telekom Bilgi Teknolojileri ve iletisim
Kurumu (BTK) tarafindan lisansl olarak sabit telefon hizmeti vermek tizere yetkilendirilmis, STH (Sabit Telefon Lisansi)
ile calisan Lisansli Telekom operatéridir. Birlikte galisacagimiz siire boyunca , sizlere hizmet vermekten onur ve
mutluluk duyacagimi belirtiriz.

Saygilarimizla.

SMS SOZLESMESI iCiN GEREKLi BELGELER

Kurumsal Abone (Tiizel Kisi — Firma) Bireysel Abone (Gergek Kisi — Sahis )

v' SMS Sézlesmesi Ekli Dosya V' SMS Sozlesmesi Ekli Dosya
v" Sirket imza Sirkleri Fotokopi v" T.CKimlik Belgesi

v" Vergi Levhasi Fotokopi v' Adres Beyani

v Ticaret Sicil gazetesi Fotokopi

v" T.CKimlik Belgesi Fotokopi

Onemli Notlar :

- SMS Sozlesme formunun eksiksiz doldurulup (ilerleyen sayfalarda S6zlesmeyi tamamlamaniz hususunda
detayl bilgi mevcuttur) , Sirket imza Sirkiilerindeki Yetkili Kisi tarafindan tiim sayfalarin imzalanmasi ve
kaselenmesi gerekmektedir. imza yetkisi disindaki kisi / sahislarin imzasi gecerli olmamaktadir.

- Bireysel Abone Adres beyanini ; T.C Kimlik Fotokopisi tzerine gecerli adresinizi tam yazarak , imzalamak
suretiyle kurumumuza iletebilirsiniz.

BASLIKLI(ALFA NUMERIK) SMS iCIN GEREKLi BELGELER

ilgili SMS Bashig

v Génderici ad-soyadi olmasi halinde kimlik belgesini,Unvani olmasi halinde kimlik belgesi ve Unvan ispatlayici belge
v’ Sirket unvani olmasi halinde, sirket tarafindan imzal ve kaseli Ticaret Sicil Gazetesi drnegi veya Ticaret Sicil Kaydi
veya unvani ispatlayici diger resmi belgeler

v" Kamu kurum ve kurulus unvani olmasi halinde, ilgili Kamu kurum ve kurulusundan alinmis resmi belge

v (¢) Sivil toplum kurulusu unvani olmasi halinde, ilgili sivil toplum kurulusundan alinmis belge

v' Marka adi icermesi halinde, marka sahipligini ispatlayici belge

v internet sitesi adresi icermesi halinde, alan adi sahipligini ispatlayici belge

v Bayiligi veya temsilciligi yapilan bir firma veya kurulus adini icermesi halinde, ilgili firma veya kurulus izninin
alindigini ispatlayici belge

v isbu fikrada yer almayan sekillerde kullanimi halinde, gerekli gériilebilecek ispatlayici belgeler

ilgili tiim evraklar fiziksel olarak Tescom Telekom’a ulastiginda SMS gonderiminiz i¢in sms.tescom.com.tr
SMS Gonderim Paneli hesabiniz aninda aktif hale getirilecektir.
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Sozlesme Tamamlama Kilavuzu
TOPFLU SMS HIZMET SOZLESMESI
Rt ot Dire 7 Er e i, St ek o Bt Sar. e Tie Lot S5, [Saneen Ly nae —rasenm
e T — e e Eksiksiz doldurulmasi gereken
l Sirket veya Sahis bilgileri
Fahs/Tizs 1 Kipii ey Kunem Ko lug/Demek. (Sundan bdyle lussca “iy Oragr cisrok adisndirsscakur. | arasinda ve _ Sirket Unvanl

azafida tamamen mutsok kalmen Fartiar we kursllar dahilinde yapimgir

Bu sGziepme metni, skleri e birikte bir Dibin arz eder ve “Sadep olarsk - ~Tescom SMS5 we “ij ormgr,
beu sizlegmiede miEnferiden “Taraf™ ya da mdgterefen “Tarnfiar otarnk sdisndimncakter

Yetkili isim
- Adres

1 TANIMLAR

o scl!lr_jrnbcl: =kesi agikga betirtimedikge, agalaa belintilen tanimiar sypgulanacakte; Kisa Mesaj [SMS]: Sabit Tetefon Hatn
=S58 rine g en fazin 160 karskterfi yazih mesajlar. i OrtaSc Tescom SKMS den Toplu SMS s=tn

mian mrz,szl-lm da kurumsal BDonekeri face eder,

2 SOZLEFMENIN KONUSU

iz Du SSzlegmenin Konums Tesoom SMEn i Ortafrye Tophu SMS satgrpla igili sunoufu hizmetin gartian ve w@rafann

kargikh hak ve ik Selirie Eomnetkin

3. sOZLESMENIN SUREST wE FESHI

3.1 igbu Sadlegmenin i wciaZy fimaren 1 (Sir] yude. On Scemel ssoneier igin gegerli cefildic Tamrar
SGzlegmenin bitmesine 1 (Bir] ay kala SSzlegmeyi sonmndrckianm yazih pekilde bildir Ti gme, aym
Fortiards kendilifinden bimer yillik sireler ile uzatier.

3z ig unasu wefumys crtakmnnm, bu SSzlegme velfwsys Su SSzlepme De ortaym giken Raklaon: Tescomo SMEIn yEsa
wa losmen weyn mmamen devie stmesi halinde veya i Ortafnan inasn, konkordats ilen

kM=, unn;nann =] - ymsal acoe digr Tescom SMS 1 [Bir) gin Grceden yapeceis Dildinm ige
derhal HES

ey
3.3 Tescom SMS, herhangi bir sebep gAstermeksizin we her aman ign, tazmin plkdmiIEG smea grmeksize iy bu
Sdzlepmeyi bir ay Snceden bilcirimes bulkunarak Dok tref olarak fesin edebilecektir. Bdyle bir fesih halinde iy cr-tnsrmn
Prmang Di tazmin talep nask simacd ginl Tesonm SRS IR pleimIG i

i pesin loactar clan sdimieri e

Fesihten sonrski Sneme iligkin i OreaZrnen Sdedifi herhangi bir bedel warss, Tescom SMS 557 konusu tutan mussccel hale
geimis borgiandan makoup we takas yaptikian sonr 13 (Onbef] sin iginds fade edeosgini kabul Deyan ve taahihiit sder.
3.4 Tarafardan bidnn ijho SSoles i esees k! it bir weys Dirkagna ikdal etmesi halnds, Giger tarar, inisl sden
Tarara, iniai sona endimesi igin intanname e 15[on beg] mEnkik glzeRme sines verir ik eden taraf sér konusu ikake
ciizeitme sinesi sone erinceys Eadar Son wermes ise dGEer taraf yazil bidirim e derhal ijbu SGzlepmeyi Teshetme hak we
yetkisine sahiotir. Anikn fesih i Ortagrpe hangi nam altnds olursa olsun tRzrREnet talen hakikn werTres.

4_ (FCRETLEMDIRME VE GDEME

4.1 Tesoomn SMS tarafandan sunulan hizmetie ila-i doret tarifesi e-mail orts 1 ir- L orta
anmpikan fiyat sa0it Dir fyst YR g ler SMS Sey gore P . SMIS sy Bzl vy pokluSuna
pEr= birim fiyet deSimmekbedin.

az S&I&Pne'nin lll'ﬁrlirlﬁk shresi fs:ris'mn: GEM OPEI‘HbC_I'\_.I SMS5 tarifesimde hermrﬂ bir nedende mEpsEane geleosk

ocefigikliklier, Tesoom SME tarafmoan Snceden bilcirime gerek cimaksom otomatit olarsk i Ortafrns yanstiacsstir we ShS
Goretieri yeni tarife (Ererinden tahakkuk sttinkecektir.

154
o y senasrinney Gertansi e ;O 20
g ara i : S gergevece Iy Crade 5Ms mesni arisings yer aan itsasein T panuy
- Gvenie, Tk et Devitiin béignmes i
S invteer Tescom S 5 fe Tescam o
5 i 0RTAG N YOIML S : " ol
3.4 g T - driidge g Saenmesi ings benciine ric eieceErd i ve wiyrine nemen i saryr sincaine gerex macan, endizne
s b i v g i ] Kmetiri oo 1 segruruye icinacen tiep echan tmamine, e, masnt v ige el sy K, BeyER ve
. St - iz eder
mmll@\whmewlumhnmmqM\myﬁnmbﬂmu A ra s ksl staimerc . : S - A— S
i ,

arsiterd €', i imenei ey e @ i tim i g . e I o | s 59 =
pere et i Oty ewnimer paterd 1 arckoup, :

(8] Sénerici se-oyaa) ima ince ki segesin, urusn cmas naince K Seges i sirte & Tescou sus Orim s

samizpvelge. .

3} . X 6.4 Tescom 5W, erekd olmes: hinde, i L i gerekd oan
)3 Painge, 7 § . iresin temin edeceit-
ey v spstng i rem segeier, . .
£2 Tescom SME, & Orafnm gesenesinge ghaetimes G dansi
ekl Gl igarangs uracait
ol i i v tap ¥ i Delgey 3 Tescom SN, i OMagrna kend sistem, pastform ve alt yapsmda yapacain sistematik bakim (aizmain haskinda

8] Marka acigermezi halinge, marks sabio g zpatispc beigey, Gncecen haner verecestir

7. GizuiLix

7.1 Taranaraen o kenai, ggier, i i, e o g

SMS Sozlesmesi ikinci ve Ugilincii
1 32 ey 5 yopten ci 5 na fermes i, : r bulsy i meta, e ptent et
s spycbegey o g el e yoican Sk i, mat, e Sayfalar

g, mn!llv!mmiwmg!ngzlmg [

- - 72 Taatr g e Tt e i e
stz tendane agkisma i Gigiein 815K y2 8 hata maEnEen o Btsmepsakenn kes vz BN
i otz g i : cerer Torstrbedierine et iiran i it i gk gnes karumay, hrtarg 5 3.1
v st ohra O 1 v K b e guSiec e sl i, mmu;nvmm o = . B wm e o ‘(;,":
- o o et i shuran sigs 4
igini ez ariemne gemeacaier
i
- 3 pusiy

3.2 5 Ortag, igow séwegme konusy i ve eyiemlein yapisimesi iin dahil Steminin hesints owak lgmacecsn & Fikai WOUVET HaKLAN

Srumcs. 1§ G, i st i algmamasacn ol Teson SN ecl e K e oy © remen e o , - i o . e
st ot ” :
b Sgmarns st ¢ i rn e Tecan S b vt i mison rane
o, e i e . g
g ' i —— . )
s e £2 Higtr et i trtn i i irn e i ogamin naknea
g e gl & tersine minencir, ayrak: ko il teine gevtek, demonts simek vo fnipetrde cukmmayackien
s .
33 o sy in ok Sevapn, e, o « sl
g i, ek,
i Rt v i i e ve s Reklam Eazirns e w.m Y Earaiens g cscate.
s s ecien NG ek seae e Tecom S ey mas ke her K v Sy =, TN S—

Vagiemata ylvdmielr.

‘*lwwuux
36§ Orta, ginderi i dafrung ve

mEIIm ey Sirket imza Sirkilerindeki imza
Yetkisine sahip kisi tarafindan ;

Kase, ve imza Atilmahdir
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SOZLESME SON SAYFA (4.SAYFA)

11 sOCLESMENIN BUTUNLIGD VE UNSULAMA ESASLARI

lL'I;bu Sﬁcdtpn:rinimzumnmgulmn tarafiar srasnos h:rmnﬁi bir mcentehk, temsiciik, ult{r.'tl'?w:r:n,. ortakiik veys |.j
DrtukJﬁl lcuruldu'Eu feklinde yorumianamaz. -lfbu sizlegmeyi tarafar bub'mlz birer tarsf olarak imeaRmiglardr.

12 mMlCBIR 3EEER

Taraflarm konbrokd diginda Eeifen we Taraflanm i;bu SEcd:Fn: il Tﬁ:l:nnii oorgiarn T\eﬂ'n: Ezl:'r'nuini :nEEIler'in' u:ﬁner'u
geciktinici hallerin meydana peimesi mdchir sebep clarek degeriencirilecektr, [SrmeSin; Grev, Lokeve, Sy (ilsn sdilmig
olsun veya nlrnusm] In; sEvag, Teror E,'!mleri. Dieprem, ¥angn, Su Baskni vb. afetier. Tarsfar, mischir sebep dodayel il
yukidmidikderini tam zamannds yerine getinmemekten dolays sorumiu tutuimayscaktr. Ekonomik krizier micoir ssbep
ylmaz. M sebep dunsmunun oluymas halinde Taraflar bir arays Etlel'eti;uu S-Enlq-me‘h'n devam, askys alnma,
fesih veys bagka bir fekilde tasfiye gekilierini mzakere edecek olup sorunun pozimd ign elierinden z=ien (abay sarf
egeceklerdir.

13 DEWIR WE TEMLEE vasaS)

i GrnZ), Tescom SME N yazil Zni simadan dofrucan veys Sobsyl slarsk tamesmen veya ksmen okun sizdegme’ den dofsn

14 DELIL SDZLEFMESI, KAYTTLARIN SECERLILIGI

iy R, ighu sdziegreeden dogabilecek ibtilafiards Tescom SMS'N Lsukine wypun tutuimu defber ve keyitiar ile bilsissyar
kayitiarmm 6100 sayil HA K. 153 madce anisminds muteber, n%hllnn. E=zip we monhasr delil I:ler.il mtc:Enl'_. Tescom
SMAS'T yemin tekifinden D kikhiSm ve Du meddenin kesin delil shziegmes nitsiZincs oldufang kabul, beyan ve tashht
aidlar.

1= sOZLESMENIMN EKLERI, VERG] VE HARCLAR

1% [Dnhr_f] maddeden ve 1 [Br] most ekten olugan iihu Sizkfme. iki pisha otarak n'n:nl:n"nii olup tam bir mutabalkat
ipenisinde taraflarn yetidilerinee iyl niget kuralian gergevesinds imza afna almmgtr. i;uu shzlegme wve sOzdepmenin
wypuiamasna ii:itin her b resim, M'I;,W'E;isel ]ﬁh’mlﬁlﬁkl!r i; I:Irtubnnl'nuun ooen= ekt Uyzuisma clarak, il Ganpe
gamzs mrE;l'.irfn tamams Tescom 5M5S tarafindan Gdenecek, daha sonra 5Oz konusu tutanm tamama Lj Drlairnn
faturalanciniscaktr. b OrtaZs, bu fatursnin kerdisine uagmasmdsn itibaren igi tutan 13 |Onoeg| =iin ignde Sdeyscektir.
Ekte yer sian dokimaniar isbu sizlesmenin aynimaz birer parcas alup, sSzlesme metnine dahikdirer.

UCRETLER

Tescom SMS tarafndan sunulan Hizmethe ilgili Goret tarifesi t=kiif dosyas olamk qkh slnemk siden veys e-posta olarek
dijital ortamida belirtilmekbedir.

EK . TARAFLARA AIT BELGELER [iruet Yetiili/igi oeigzier ve 53 Bagik Beigzieri | Belgelendireceginiz SMS Baslik

i Oriag) SaglEy, Alfe Humerik 1 _ veya Basliklarinizi Yaziniz
\. J

iy Cring Baglin A Humerik 2:
Tarefarn wsukine gore yetiilendiiimiz olan temsildieri u.jusm belirtilen tarihte igbu 4[dort] sayfa sdziesmeyi imza afna
almegiardir.

. Sozlegme Tarihini Yaziniz
1| Y S S

-I§DR‘T.AGI / TESCOM TELEEOM UMIKASYON HIZMETLERI LTD.ETI / \

i$ Ortagi kismina

vatkili imza Yetkili imza . i
Sirket Imza Sirkilerindeki Imza
Yetkisine sahip kisi tarafindan ;

- Kase, ve imza Atilmalidir p—

\- J

a/a

4rTescomPBX <% TescomSanalSantral -4FTescomSMS <+ Tescom
L



TESCOM Telekomiinikasyon ve llefigim Hizm. San. Tic. Ltd. $fi.
Barbaros Hayrettin Paga Mah.Yikdinm Beyazit Cad. 1983 Sok. No:35

Papatya 2 Recidance A Blok K:4 D:70 34522 Beylikdiizi - ISTANBUL L
T +90 212908 0 444 1'

info@tescom.com.tr
www.tescom.com.ir

TESCOM TEKNiK DESTEK (FRESHDESK PORTAL )

Degerli is Ortagimiz ; Tescom Telekom Uzman Destek ekibine , Destek taleplerinizi hizl ve kolay bir sekilde
iletebileceginiz Tescom Freshdesk Destek portalimiz kullanimdadir. destek@tescom.com.tr adresine mail géndererek
veya tescom.freshdesk.com adresinden FreshDestek Panelimize talep, bildirim girerek ¢cok daha hizli ve kolay destek
alabilir , girmis oldugunuz taleplerin durumunu gérebilir ve notlar ekleyerek giincelleyebilirsiniz.

Tescom Freshdesk ile Hizli ve profesyonel destek almak , bir mail ya da bir tik kadar kolay !

Tescom Destek iletisim
d
Mail : destek@tescom.com.tr Testom

Portal : tescom.freshdesk.com MaSafa  Cicimer  Bideer

Egitim Linkleri : . .
& Bugiin sana nasilyardime olablrz?

Cihaz ve Yazilimlar

https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000025369

Sanal Santral Paneli B]Igi Yuvasi

https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000054218

enel Konular

TESCOM TELEKOM HAKKINDA

Tescom Telekom ; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan lisansl olarak sabit telefon hizmeti vermek
Gzere yetkilendirilmis, STH (Sabit Telefon Lisansi) ile ¢alisan Lisansli Telekom operatériddr.

Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisansi ; sehirigi, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulabilmesi igin BTK
Kurumu tarafindan telekomiinikasyon operatérlerine verilen bir lisanstir. STH lisansi sahibi olmayan bir firma ; sehirigi,
sehirlerarasi, GSM ve/veya uluslararasi gérisme yapilmasina olanak taniyan telekominikasyon hizmeti veremez.

Tescom Telekom Hizmetleri

Tescom Telekom yiiksek hizda, kaliteli ve tasarruflu kurumsal iletisim ¢6zlimleri sunmaktadir.

4rTescomPBX -%TescomSanalSantral -4FTescomSMS <4~ Tescom
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SANAL (BULUT) [z SABIT
SANTRAL TELEFON

GAGRI MERKEZI o SABIT NUMARA SABIT NUMARA ~ TARIFELER
SRAUMLER! R TASIMA TAHSIS| . PAKETLER
Oy

CiHAZ

COzZUMLER

Veri Glivenligi

Tescom; is Ortagina sundugu hizmetin en st kalitede
olmasi, kesintiye ugramamasi i¢in kendi sektoriiniin en
Ust seviyedeki giivenlik sistemlerini kullanir. Verileriniz
Secure Socket Layer (SSL) gibi glivenlik ve sifreleme
protokolleri ile korunur.

W,
EED et NGuos  GCMFOREX

TUGBA BAK A7
vatstur® Banio MNGkargo DOGA o

Mutlu , Tescom is Ortaklan

== Herkese Cicek
pfh st vt
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