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TESCOM TEKNiK DESTEK
(FRESHDESK PORTAL )

Degerli is Ortagimiz ; Tescom Telekom Uzman Destek ekibine , Destek taleplerinizi hizli ve kolay bir
sekilde iletebileceginiz Tescom Freshdesk Destek portalimiz kullanimdadir. destek@tescom.com.tr adresine
mail gondererek veya tescom.freshdesk.com adresinden FreshDestek Panelimize talep, bildirim girerek ¢cok
daha hizli ve kolay destek alabilir , girmis oldugunuz taleplerin durumunu gorebilir ve notlar ekleyerek
glincelleyebilirsiniz.

Tescom Freshdesk ile Hizli ve profesyonel destek almak , bir mail ya da bir tik kadar kolay !

Bir Mail destek@tescom.com.tr veya bir Tik,, tescom.freshdesk.com

<" Tescom

Ana Sayfa Cozamiler Bildiriler

Bugiin sana nasil yardima olabiliriz?

Bilgi Yuvasi

Genel Konular

Tescom Destek Iletisim Tescom Miisteri Hizmetleri
Mail : destek@tescom.com.tr
Portal : tescom.freshdesk.com {"" 0212908 0 444
Egitim Linkleri :

Cihaz ve Yazilimlar

https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000025369

Sanal Santral Paneli

https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000054218
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TESCOM TELEKOM HAKKINDA

Tescom Telekom ; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) tarafindan lisansl olarak sabit telefon hizmeti vermek
Gzere yetkilendirilmis, STH (Sabit Telefon Lisansi) ile ¢alisan Lisansli Telekom operatériddr.

Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisansi ; sehirigi, sehirlerarasi ve/veya uluslararasi telefon hizmeti sunulabilmesi icin BTK
Kurumu tarafindan telekomiinikasyon operatérlerine verilen bir lisanstir. STH lisansi sahibi olmayan bir firma ; sehirigi,
sehirlerarasi, GSM ve/veya uluslararasi gérisme yapilmasina olanak taniyan telekominikasyon hizmeti veremez.

Tescom Telekom Hizmetleri

Tescom Telekom yiksek hizda, kaliteli ve tasarruflu kurumsal iletisim ¢6ziimleri sunmaktadir.

SANAL (BULUT) /\ 0850 SABIT
SANTRAL NUMARA TELEFON

CAGRI MERKEZI SABIT NUMARA SABIT NUMARA TARIFELER
COZUMLERI XD\ TASIMA TAHSISI ~_ PAKETLER

CiHAZ

COZUMLER

Veri Giivenligi

Tescom; is Ortagina sundugu hizmetin en {st kalitede
olmasi, kesintiye ugramamasi icin kendi sektoriiniin en
Ust seviyedeki givenlik sistemlerini kullanir. Verileriniz
Secure Socket Layer (SSL) gibi givenlik ve sifreleme
protokolleri ile korunur.

CERTIFIED

— v
@ a‘mhkie* q:gg;gggglu GCMFOREX

MENKUL KIYMETLER AS

Mutlu , Tescom is Ortaklan

5~ Herkese Cigek

en yakn gipekel

AR 2
Fatura \¥ Vizyon TUGBA EAK
“VCILStUI'Q BOQIO nﬂﬁkargo DOGA Hospimat

4rTescomPBX <% TescomSanalSantral -4FTescomSMS <+ Tescom




