
 

 
 
 

 

 
 

 

TESCOM TEKNİK DESTEK  

(FRESHDESK PORTAL ) 

Değerli İş Ortağımız ;  Tescom Telekom Uzman Destek ekibine , Destek taleplerinizi hızlı ve kolay bir 
şekilde iletebileceğiniz Tescom Freshdesk Destek portalımız kullanımdadır.  destek@tescom.com.tr adresine 
mail göndererek veya tescom.freshdesk.com adresinden FreshDestek Panelimize talep, bildirim girerek çok 
daha hızlı ve kolay destek alabilir , girmiş olduğunuz taleplerin durumunu görebilir ve notlar ekleyerek 
güncelleyebilirsiniz. 

Tescom Freshdesk ile Hızlı ve profesyonel destek almak , bir mail ya da bir tık kadar kolay ! 

Bir Mail destek@tescom.com.tr veya bir Tık ,  tescom.freshdesk.com 

 

 

Tescom Destek İletişim 

Mail   :  destek@tescom.com.tr 

Portal :  tescom.freshdesk.com 

 

   Tescom Müşteri Hizmetleri 

 
 

Eğitim Linkleri :  

Cihaz ve Yazılımlar 

https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000025369 

Sanal Santral Paneli  

https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000054218 

mailto:destek@tescom.com.tr
https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000025369
https://tescom.freshdesk.com/solution/folders/26000054218


 

 
 
 

 

 
 

TESCOM TELEKOM HAKKINDA 

Tescom Telekom ; Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurumu (BTK) tarafından lisanslı olarak sabit telefon hizmeti vermek 

üzere yetkilendirilmiş, STH (Sabit Telefon Lisansı) ile çalışan Lisanslı Telekom operatörüdür. 

Sabit Telefon Hizmeti (STH) lisansı ; şehiriçi, şehirlerarası ve/veya uluslararası telefon hizmeti sunulabilmesi için BTK 

Kurumu tarafından telekomünikasyon operatörlerine verilen bir lisanstır  STH lisansı sahibi olmayan bir firma ; şehiriçi, 

şehirlerarası, GSM ve/veya uluslararası görüşme yapılmasına olanak tanıyan telekomünikasyon hizmeti veremez  

Tescom Telekom Hizmetleri 

Tescom Telekom yüksek hızda, kaliteli ve tasarruflu kurumsal iletişim çözümleri sunmaktadır. 

         

 

 

 

                     

         

Veri Güvenliği  
Tescom; İş Ortağına sunduğu hizmetin en üst kalitede 
olması, kesintiye uğramaması için kendi sektörünün en 
üst seviyedeki güvenlik sistemlerini kullanır. Verileriniz 
Secure Socket Layer (SSL) gibi güvenlik ve şifreleme 
protokolleri ile korunur.        

 
 

Mutlu , Tescom İş Ortakları 
 
 

       
 

      
 

    
 

      

CİHAZ 

ÇÖZÜMLER 


